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Methodik & Statistik

Methodik

O Klassische Online-Befragung
O Durchfihrungszeitraum: Q4 / 2023

O Vorgehensweise bei der Feldarbeit:
> Erzeugung von unterschiedlichen Zugangsformaten (Link, QR-Code)
> Kontaktierung der Zielpersonen tiber unterschiedliche Vertriebswege

> Incentives zur Steigerung der Teilnahmebereitschaft

Anzahl Befragte insgesamt (N =4762)

Davon: 1.212 vollstandig, 529 unvollstandig, 3.021 nur Link aufgerufen

Bis 25 Jahre;
10,7%
. 26 bis 35
Uber 50 Jahre; i 9
39,4% Jahre; 18,7%

36 bis 50 Jahre;
31,2%

Bis 25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre
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FUr den schnellen Leser

® Die Wiinsche, Traume und Ziele der Befragten sind eher bodenstandiger Natur. So stehen Hauskauf,
Renovierung und Geldanlagen bzw. Investitionen finanzieller Art auf der Liste ganz oben.

® Rund 60% der Befragten sind bereits Gewinnsparer, ein GroRteil davon ist tendenziell lter.

"  Die haufigsten Griinde, warum man ,Nicht-Gewinnsparer ist, sind:
®  Kenne das Produkt nicht (hier insbesondere Jiingere)
®  Wurde noch nicht darauf angesprochen

®  Fehlender finanzieller Spielraum.

"  Hauptargument fur das Gewinnsparen ist das Sparen, dicht gefolgt vom Gewinnen und auf Platz drei: Helfen. Wichtig
jedoch: Das Produkt lebt von genau dieser ,,3er-Kombination®,

®  Bei der Gewinnaufteilung ist eindeutig der Wunsch nach kleineren Gewinnen mit héherer Gewinnchance zulasten
groBerer Gewinne mit geringeren Chancen vorhanden.

® Die ideale GewinngroBenordnung aus Sicht der Befragten liegt zwischen 5.000 und 10.000 €.
¥ Was moéchte man gewinnen? Geldgewinne stehen im Beliebtheitsranking auf Platz eins, gefolgt von Reisen und Autos.
® 3/, der Befragten finden das Auto als Gewinn gut, allerdings sollte es eher ein ,,Mittelklassefahrzeug” sein.

® Die garantierten Kleingewinne befiirworten rund 60% der Probanden (insbesondere Jiingere).
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FUr den schnellen Leser

" Fir ebenso viele ist Nachhaltigkeit ein Argument, Gewinnsparlose zu kaufen.

®  Die wichtigsten Sparmotive sind: Notgroschen, Anschaffungen und Altersvorsorge. Ein schéner
Nebeneffekt beim Gewinnsparen ist es, Geld am Ende des Jahres zu haben, um
Weihnachtsgeschenke zu kaufen. Auch ein wenig Geld fur Renovierung zu haben, ist ein Vorteil.

" Firs Gewinnsparen sind die Befragten bereit, monatlich 50-100 € auszugeben.
Dabei ist ihnen die Sicherheit beim Sparen wichtig. Etwas mehr als die Halfte kann sich auch alternative Sparformen
(Fonds etc.) vorstellen.

¥ Soziales Engagement wird den VR-Banken in hohem MaRe attestiert.

" Bevorzugte Spendenbereiche sind Kinder- und Jugendprojekte sowie soziale Einrichtungen. Dabei spielt die Regionalitat
eine groRe Rolle! Knapp 2/5; wiirden gerne auch mitbestimmen, wohin die Bank das Geld spendet.

® Die Befragten wollen vorwiegend tber folgende Wege auf das Gewinnsparen angesprochen werden:

¥ Personlich Giber den Berater

¥ Im Online-Banking und per E-Mail

" Insgesamt sind die Befragten mit dem ,,Produkt” Gewinnsparen {iberaus zufrieden. Uber kleine Stellhebel l3sst sich die
Zufriedenheit der Gewinnsparer noch steigern bzw. Nichtgewinnsparer zu Gewinnsparern machen.
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Detailergebnisse / Charts

04_VR-Gewinnspargemeinschaft Hannover

| Sind Sie bereits Gewinnsparer? v

Fir detaillierte Ergebnisse der Link zum Online-Reporting:  Sind Sie bereits Gewinnsparer?

N =1.507

https://d347 .keyingress.de/?m=60018&i_report=1_5c812a66d47e94dfeb784a8aa569fc6
b

Nein

(39,6%)
Benutzername: GSV

Ja
(60,4%)

Passwort: 1203!

@ Download - Grafik

N =1.507

Ja 910
Nein ‘597‘
g‘ 1.4

m Download - Tabelle (csv)
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https://d347.keyingress.de/?m=6001&i_report=1_5c812a66d47e94dfeb784a8aa569fc6b
https://d347.keyingress.de/?m=6001&i_report=1_5c812a66d47e94dfeb784a8aa569fc6b

Angenommen |lhnen stiinden unerwartet 100.000 € zur Verfligung. Welche Wiinsche, Traume und Ziele wirden Sie sich erfillen?

Traumreise

Auto

Wohnmobil

Haus- bzw. Wohnungskauf oder
Renovierung

Friher in Rente / Pension

Spende

Berufliche Ziele / Existenzgriindung

Geldanlage / Investition / Gold

Sabbatical

N=1.474
32,2%

L e
] 140%
L e
T 1a9%

L 134%

T 3%

L aesw

F 2,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Angenommen lhnen stiinden unerwartet 100.000 € zur Verfigung. Welche Wiinsche, Traume und Ziele wiirden Sie sich erfillen?

bertcksichtigen

sparen Alles Vorsorge Sonstige Winsche (ein Auszug):
zahlen bl des Ei
- wirtschaften . igene . . . .
Tilgung Abldse betreutes Damit Enkelkinder = Familie / Kinder / Enkelkinder unterstiitzen

Darlehen Geld bauen
zufunkt  Unterstlitzung
Sohn

mit ) : : . .
offene “= . helfen abbezahlen Meine mvestersn - - Fahrerschein

MOTO_rrad Eltern kinder = Schuldentilgung

meinen leben Hausabtrag = Motorrad
Schuldenf.reln Haus bezahlen amegen Geldes |
Klamotten Familie  und K' d unterstiitzen kredit = Boot
Dién #ﬁben . In er ablésen Heiraten = Monatliche Rente
einen Kred It = Betreutes Wohnen
beseitigen ~ abzahlen o .
Bernd Finanzhilfe etwas t|| en = Hochzeitsreise / Weltreise
gewinnbringend er . meiner aufstocken = Vorsorge
Verbindlichkeiten beg|e|chen . ’
- an . - .d|e vom House ihrer .
Gartenhitte Fiih h :
wirde  meine uhrerscnein kénnen Kredite
" Enkel SiRigkeit
Mamabesser  beteiligen Hauskredite ‘SuBigkeiten
Auszahlen zb Sondertilgung - Absicherung
Landmaschinen Teil zukunft Wohnen
finanziell Ausg|eichen
kriegen : Ich
im Kreditablésung
rest
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Sind Sie bereits Gewinnsparer?

N =1.507

mJa = Nein

1 VR = DATA
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Sind Sie bereits Gewinnsparer? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 130)
26 bis 35 Jahre (N = 227)
36 bis 50 Jahre (N = 378)

Uber 50 Jahre (N = 477)
Gesamtbefragte VR-

Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N =1507)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mJa = Nein
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Warum sind Sie (noch) kein Gewinnsparer?

N =569

Sonstige Grunde:; 4,4%
Wourde noch nicht darauf
angesprochen; 24,3%

Kenne das Produkt nicht; 33,0%

Finde das Produkt nicht gut,
Begriindung:; 2,1%

14 VR = DATA
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Warum sind Sie (noch) kein Gewinnsparer? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 97)

26 bis 35 Jahre (N = 118)

36 bis 50 Jahre (N = 140)

Uber 50 Jahre (N = 119)

Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V. 24,3% S50
(N =569)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Wurde noch nicht darauf angesprochen Kenne das Produkt nicht = Finde das Produkt nicht gut = Fehlender finanzieller Spielraum Sonstige Grinde m Kein Interesse
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Wie sind Sie auf das Gewinnsparen aufmerksam geworden?

N = 886
Meine Bank hat mich darauf angesprochen _ 57,4%
Habe es auf der Website der Bank gesehen _ 26,1%
Kenne es aus der Werbung - 10,5%
Bekannte, Freunde haben mich darauf aufmerksam gemacht _ 18,4%
Sonstiges . 3,7%
0,0% 10,|0% 20,IO% 3O,IO% 40,|0% 50,IO% 60,IO% 70,|0%
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Wie sind Sie auf das Gewinnsparen aufmerksam geworden? Sonstiges

®  Spenden an Vereine

®  Als Angestellter der Bank

" Eltern / Oma / Familienmitglieder

" Flyer

®  Schon als Kind Los fiir das Gewinnsparen
[ |

17 VR = DATA

Ihr Informationsdienstleister innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe




( (

Bringen Sie die Produktmerkmale ,Gewinnen”, ,Sparen”, , Helfen” in eine Reihenfolge und erstellen Sie so ein eigenes Ranking.

Sparen

Gewinnen

Helfen

18 VR = DATA
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Bringen Sie die Produktmerkmale ,Gewinnen®, ,Sparen®, , Helfen” in eine Reihenfolge und erstellen Sie so ein eigenes Ranking.

Gewinnen: Sparen:
Rang 3; Rang 3;
26,1% Rang 1; 17,1% .
42,2% Rang 1;

19

Helfen:

Rang 1,
13,1%

VR = DATA
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Was finden Sie gut am Gewinnsparen?

Summegute [ch ohne ,
. ja Kombination Zur lunht:_%
Geschenke dem den Auszah|ung nicht | wenn

an Teil . . immer gibt
Dezembe: Vereine Weihnachten e

bekommen dabei eine  NOCH Mt spart Gewinneater

unterstitzen

aus auf yor aUCh Sparen ausgezahlt

wieder IM Chance helfen

A am Sparen Ende  gecnig

Am werden
durch 7y etwas
damt - Gewinn gut
von -
untersttzt was Geld JahreS es einen habe
 Keine  Jahresende Proiokis:
z dass - : . JeRlS
Es Alles  Moglichkeit Einsatz _automatsch
€INeM  glfen bekommt sich haben
'“ Betrag Weihnachisgeld anderen
kleines Unterstitzung
Vereinen
20

Was finden Sie gut am
Gewinnsparen? (ein Auszug):

= Unterstiltzung von regionalen Vereinen

= Dass regional unterstiitzt werden kann

= Geringer Einsatz

= Mischung aus Gewinnen, Sparen, Helfen

= Sparanteil kommt am Jahresende aufs Konto
(Weihnachtsgeschenke)

= Das ganze System ist top

= Gewinnchance/ Sondergewinne

= Ansparen mit Gewinneffekt

= Unkompliziert/ automatisch

= Preis-/ Leistungsverhaltnis

= Sonderauslosungen

= Monatliche Beteiligung

= Einfaches und sicheres Sparsystem

= Man braucht sich um nichts zu kiimmern

VR = DATA
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Was finden Sie nicht gut am Gewinnsparen?

ok .. WIr i haben  Geld seit
. sind \deem G%\ﬁi“lgﬁchance keinen
sein € fallt ein etwas —C
wenn Jahren in_ von "~ ma

uber keine Kei ware
| : eine
m gewinne der habe gewinnen hat

Lose Euro nur fir  kleine
Transparenz den gut '

_(_]tr'[:JBen geWI nnt Cbﬂ(hnh
rotz —~—
bisher was . ht
gt [IC
aulber . . : )
Zinsen selten nle Wenlg DaAﬁé%h <
einen go : werden N
Habe auf bei GeWIHn alles mit qlqr -
schon fiNde iy onr kann Gewinnchancen
geringe immer , . i 10
er eine | kein oder VleLi-cht
an Gliick
21

Was finden Sie nicht gut am
Gewinnsparen? (ein Auszug):

= Keine Verzinsung der Sparbeitrage

= Zu geringe Gewinnchance

= Kleine Gewinne

= Veroffentlichungen der extra Gewinne

= Ausschittung, Vorschlag: Fondssparen

= Gewinne wurden im letzten Jahr weniger

= Keine Information dartber wer, wann, was
gewonnen hat

* Die Hohe der Gebihr

= Der monatliche Kleingewinn (nur 8 €)

= Internetauftritt / das neue Interface der Website
= Transparenz der Gewinne

= Festgeschriebene Losnummern

= Zu spate Auszahlung im Dezember

VR = DATA

Ihr Informationsdienstleister innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe



Was wiinschen Sie sich hinsichtlich der Gewinnaufteilung beim Gewinnsparen?
N = 801

Wenige grol3e Gewinne, z. B.
100.000 € -> Niedrigere
Gewinnchance; 10,2%

Viele kleine Gewinne, z. B. 1.000 € ->
Hoéhere Gewinnchance; 89,8%

Viele kleine Gewinne, z. B. 1.000 € -> Hohere Gewinnchance Wenige grolte Gewinne, z. B. 100.000 € -> Niedrigere Gewinnchance

2 VR = DATA
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Wo sehen Sie die ideale GroRenordnung fir Gewinne? 50 € bis 50.000 € pro Monat

30

25

20

15

GewinngroRenordnung in %
(Nur Werte in der Darstellung ab 2%)

10000 15000 20000 25000

23
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Welche Gewinne wiinschen Sie sich?

I PAD PRO

KONZERT

GELD

MOUNTAINBIKE

REISE

JOCHEN SCHWEIZER

KAFFEEMASCHINE

MINICABRIO

VAN

AUDI

i Like ® Dislike

VR = DATA
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Welche Gewinne wiinschen Sie sich?

Monatliche gewinnen

Reifenwechsel Gutschei
Infoveranstaltungen - SCI N Konzert
Zum nur Fendt finanzielle jeder Wenn
| BnarogapHoCTEO etws
angeren Sorgen 00
Autohaus Gesund dann onepe kommen Summe
kein Bonklue N . Ecnu deke Weitere
: elin Geld bleiben Gewinne
Fondsamellegmsse npumy ) als Traumreise
Klein zs K kann  Zeitraum
gewinne uto elne das Gelendwagen mich
Grol Ein . ein zu 5000
Alles Bargeld Ich mlt Kfz Hauschen
kleine leben
Ohne Bbl e bfares oder
_ : erkaufen
solfe ——ch MHE  Reise und ise e
anfangen ke|ne eher eine Umgang Thema
mag Landmaschine e Boobuie ~ bis
gut To an Q7 HPaBUTCH Audil  fuer
(ber Tanken Wurde Traumhaus einen

Inspektion Restaurantbesuch

: . Bargewinne
interessieren

25

Sonstige Winsche (ein Auszug):

= Landmaschine

= Eher Geld, Gutscheine, kleinere Sachgewinne

= Reise

= Monatliche kleine Summe (ber einen langeren

Zeitraum
= Wohnmobil

= Haus

= Weitere Lose gewinnen

VR = DATA
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Wie stehen Sie zum Auto als Gewinn?

N=1.284

= Finde ich eher gut = Finde ich eher nicht gut

26 VR = DATA
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Wie stehen Sie zum Auto als Gewinn? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 127)
26 bis 35 Jahre (N = 226)
36 bis 50 Jahre (N = 376)

Uber 50 Jahre (N = 461)
Gesamtbefragte VR-

Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N =1284)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

= Finde ich eher gut m Finde ich eher nicht gut

27 VR = DATA
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Welches Automodell wiinschen Sie sich als Gewinn?

Kiein- bzw. Kompaktwagen — 23,9%

Mittelklassewagen - [F L 486%

Oberklassewagen | 13 6%
suv [ e
Sportwagen _ 10,9%
Catro. | 144
Camper / Wohnmobi __ 26,8%
ciekro-piw [ s

Verbrenner-PKW _ 31,7%

N =976

28

50,0%

60,0%

VR = DATA
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Wie stehen Sie zu einem garantierten ,Kleinst-Gewinn“ (3 bis 5 Euro)?

N =1.296

= Finde ich eher gut = Finde ich eher nicht gut

29 VR = DATA

Ihr Informationsdienstleister innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe




Wie stehen Sie zu einem garantierten ,Kleinst-Gewinn“ (3 bis 5 Euro)? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 128)

26 bis 35 Jahre (N = 227)

36 bis 50 Jahre (N = 375)

Uber 50 Jahre (N = 476)

Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N =1296)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
= Finde ich eher gut m Finde ich eher nicht gut

30 VR = DATA
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Ist Nachhaltigkeit ein Kaufargument oder ist das fiir dieses Produkt eher nicht relevant?

N=1.278

= Ja, erachte ich fur wichtig = Nein, Nachhaltigkeit ist fur das Produkt nicht relevant

3 VR = DATA
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Ist Nachhaltigkeit ein Kaufargument oder ist das fiir dieses Produkt eher nicht relevant? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 129)

26 bis 35 Jahre (N = 226)

36 bis 50 Jahre (N = 368)

Uber 50 Jahre (N = 472)

Gesamtbefragte VR-

Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N =1278)

0,0% 10,0% 20,0%

= Ja erachte ich fur wichtig

30,0%

40,0%

32

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

= Nein Nachhaltigkeit ist fir das Produkt nicht relevant

100,0%

VR = DATA
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Kommen wir zum Thema Sparen. Was sind |hre Sparmotive?

Anschaffungen 58,8%

Reisen 32,9%

Altersvorsorge 47,5%

Sonstiges, und zwar: F 4,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

3 VR = DATA
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Kommen wir zum Thema Sparen. Was sind lhre Sparmotive? (Sonstiges, und zwar):

. passieren
ISt unverzinstes  Wweihnachtsgeschenk
ja Zukinftigen meine Absicherung
Reparaturen Bedeutung  gnergetische verbrauchten

renowierung Renovierungen aufbauen Kosten  Verbindlichkeiten
geben .- Ve rm{jgensaufbau Geschenke
Mein sichern FUr . durch keinen
weg unsichere WEIhnachtsgeld Haus  minimieren

Meine

- Welhnachtsgeschenke ....*
wirtschaftliche . Lebensunterhalt
Sinn  Lieb Auszal it
nir:tlwgn deasen Schulden Klnder und Jslhzlﬁtjeﬁgnegordneltg
kinder "
weihnachtsfest fu r

nie Rucklagen . Vermogensbildur
e 30" Lo Weihnachten e
von ZU ebDen

r : Enkel Sparkonto
‘tvif;:érgr? % Geld g Ausbildung unkiare o eigentum

Landtechnik € Unterstitzu Ng de familie

muss Zukunft eigenstandiges Saé":geéﬁ;gen haus macht
Sparen SOhN - inen rgendwann
abzuldsen

Kind Irgendwas
Bausparvertrag
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In welcher GroRenordnung sind / waren Sie bereit, in das Gewinnsparen pro Monat zu investieren? 10 € bis 100 €

39973845
3547 28 58 6790 72

53 52 51 19 9897 54

2 233049100 3'eg

11 1596
36 70 40 9 gQ 8189
010 o 46
42692448 21 76
579 59 27 33
585518 1425, 4191
65747862 6844

35 VR DATA
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Wie wichtig ist Ihnen die Sicherheit beim Sparen?

= Ausgesprochen wichtig

Eher
unwichtig;

149 ~Ynwichtig; 0,4%

Wichtig; 22,4%

Sehr wichtig; 37,5%

Sehr wichtig Wichtig Eher unwichtig

36

N =1.257

= Unwichtig

VR = DATA
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Wie wichtig ist Ihnen die Sicherheit beim Sparen? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 128) 33,6% 27,3% 0,8

26 bis 35 Jahre (N = 227) 32,2% 24,7% 1,8

36 bis 50 Jahre (N = 375) 41,1% 23,7% 1,6

Uber 50 Jahre (N = 476) 38,2% 19,7% 1,3
Gesamtbefragte VR-

Gewinnspargemeinschaft e.V. 37,5% 22,4% 1,4

(N =1257)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
= Ausgesprochen wichtig Sehr wichtig Wichtig Eher unwichtig = Unwichtig
L]
37 VR =DATA
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Kame fiir Sie eine alternative Sparform (z. B. Bausparen, Fondssparen etc.) in Kombination mit dem Gewinnsparen in Betracht?

N =1.246

mJa = Nein

38 VR = DATA
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Kame fiir Sie eine alternative Sparform (z. B. Bausparen, Fondssparen etc.) in Kombination mit dem Gewinnsparen in Betracht?
(nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 128)
26 bis 35 Jahre (N = 225)
36 bis 50 Jahre (N = 373)

Uber 50 Jahre (N = 474)

Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N = 1246)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
=Ja = Nein

39 VR = DATA
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Haben Sie den Eindruck, dass sich Ihre Volksbank Raiffeisenbank sozial engagiert?

= Ausgesprochen engagiert

Uberhaupt nicht engagiert;
0,6%

Nicht engagiert; 3,9%_\

Engagiert; 41,9%

Sehr engagiert; 36,2%

Sehr engagiert Engagiert Nicht engagiert

40

N =1.209

= Uberhaupt nicht engagiert

VR = DATA
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Haben Sie den Eindruck, dass sich Ihre Volksbank Raiffeisenbank sozial engagiert? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 127) 36,2% 32,3% 6,3%0,
26 bis 35 Jahre (N = 221) 36,7% 37,6% 5,49,
36 bis 50 Jahre (N = 372) 40,1% 41,7% 3,00
Uber 50 Jahre (N = 459) 34,4% 45,5% 3,3y,
Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V. 36,2% 41,9% 3,99
(N =1209)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
= Ausgesprochen engagiert Sehr engagiert Engagiert Nicht engagiert = Uberhaupt nicht engagiert

a VR = DATA
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Wofiir sollte die Bank spenden (bevorzugte Spendenbereiche)?

S—_—— T

aidung | 42
cinder- und sugercproios | %
et [ 265%
Tierschutz [ 26.3%
Kutur | 145%

Sport. [ 270

Sonstige Bereiche: F 3,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

2 VR = DATA
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Welche Rolle spielt fir Sie die Regionalitat?

Spielt iberhaupt keine Rolle; 5,5% N=1.219

4;1,1%

3; 9,8%

2; 15,8%

= Spielt eine grofl3e Rolle 2 3 4 = Spielt iberhaupt keine Rolle

23 VR = DATA
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Welche Rolle spielt fiir Sie die Regionalitat? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 127) 22,8% 20,5% 2,49
26 bis 35 Jahre (N = 225) 15,6% 8,4% 1,3
36 bis 50 Jahre (N = 374) 14,4% 10,7%
Uber 50 Jahre (N = 471) 14,9% 7,2%
Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V. 15,8% 9,8%
(N=1219)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
= Spielt eine grof3e Rolle 2 3 4 = Spielt Uberhaupt keine Rolle

2 VR = DATA
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Wirden Sie gerne mitbestimmen, wohin die Bank das Geld spendet?

N=1.220

mJa = Nein

a5 VR = DATA
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Wiirden Sie gerne mitbestimmen, wohin die Bank das Geld spendet? (nach Alter)

Bis 25 Jahre (N = 127)

26 bis 35 Jahre (N = 224)

36 bis 50 Jahre (N = 373)

Uber 50 Jahre (N = 475)

Gesamtbefragte VR-
Gewinnspargemeinschaft e.V.
(N =1220)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
=Ja = Nein

% VR = DATA
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Wie bzw. auf welchen Wegen méchten Sie zum Thema Gewinnsparen von lhrer Bank angesprochen werden?

Fersonch, ibe! meinen | <0.6%
Brief | 25,0%
Telefon | 57%
E-Mail | 34,0%
Flyerin meiner Filiale | 17.4%
Website meiner Bank [ 22,7%

Im Online-Banking | 380w

In Social-Media-Kanalen 10,3%

Sonstige Wege: | 0,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

45,0%
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Gibt es Wiinsche und Anregungen an das Gewinnsparen? (ein Auszug)

Bin zufrieden, einfach weitermachen, keine Wiinsche, alles ok
Grollere Gewinnchancen

Mehr Ansprache in Beratungsgesprachen

Einfacher Online-Abschluss

Die Umfrage auswerten und dementsprechend handeln
Gewinnsparen in die App

Transparenter werden

Mehr Werbung

Mehr und kleine Gewinne
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Kontakt

VR Data GmbH
Heilbronner StraRe 41 | 70191 Stuttgart

Q) 017178681797

D<) Klaus.Hamann@VRDATA.de

@ www.vrdata.de

VR = DATA
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